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1- Objetivo:

Este Cédigo de Etica e Conduta da Ceramica Santa Terezinha S.A., visa estabelecer diretrizes para atuacgéo e
padrdao de conduta para seus colaboradores e é fundamentado nos principios e valores que devem ser
observados nas relagbes com todas as partes interessadas: clientes, fornecedores, acionistas, colaboradores,
prestadores de servigo, comunidade e 6rgédos publicos.

Nao se destina a esclarecer todas as questdes éticas, mas a orientar para tomada de decisao e nortear a fontes
mais seguras, as quais poderao prestar mais assisténcia.

2- Responsabilidade:

E responsabilidade de todos os colaboradores o cumprimento integral e irrestrito das diretrizes estabelecidas
neste Codigo de Etica que tem por objetivo assegurar o desenvolvimento sustentavel da CST, no que tange: ao
atendimento a legislagédo vigente; ao respeito a individualidade e a dignidade da pessoa humana; as melhores
condutas éticas e morais; ao combate a corrupgao; a extingdo de toda forma de discriminacdo e assédio; a
preservacdo da integridade, a reputagao e a imagem dos seus colaboradores e da prépria empresa.

2.1- Responsabilidade de Acionistas e a Diregédo: Os Acionistas e a Diregcdo da CST estdo comprometidos com
todos os principios e valores estabelecidos neste Codigo de Etica e incentiva fortemente o seu cumprimento por
todos os seus colaboradores.

2.2- Responsabilidade de todos os colaboradores: Este Cédigo de Etica se aplica a todos os colaboradores da
CST, independentemente de seu nivel hierarquico. Todos devem seguir na integra todas as diretrizes aqui
estabelecidas. E dever de todos os colaboradores da CST: conhecer, respeitar e praticar os principios e
determinacdes deste Codigo de Etica. A pratica destas disposicdes é condicdo para o emprego, e sua ndo
obediéncia, resulta em medida disciplinar, podendo suspender ou extinguir o contrato de trabalho vigente.

2.3- Responsabilidade de Terceiros: Fornecedores e prestadores de servigos que se relacionem com a CST
devem observar as disposi¢cdes deste Codigo de Etica naquilo que ndo conflitar com os seus préprios codigos de
ética.

3. Procedimento:
3.1- Da Missao, Visao e Valores
3.1.1- Missao

Fornecer solugdes sustentaveis para o desenvolvimento de sistemas de energia elétrica, através da
exceléncia empresarial, satisfazendo nossos clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores e a
sociedade.

3.1.2- Visao

Ser reconhecido mundialmente como fornecedor competitivo e confiavel de solugdes para o setor elétrico.
3.1.3- Valores

Confianga: A confianga € a base do nosso negécio e relacionamento.

Sociedade: O respeito a sociedade e ao meio ambiente é a razdo da nossa sustentabilidade.

Inovagao: A inovagcdo em nossos produtos e processos € o caminho da exceléncia e da satisfagdo de
todos os envolvidos.

Etica: A ética norteia as acdes de nossos colaboradores. Honestidade, confianga, responsabilidade e
transparéncia sao nossas praticas.

Melhoria Continua: Para atingir nossas metas melhoramos sempre.

Pessoas: Desenvolver pessoas € nosso objetivo, meio e fim.

Pensamento Sistémico: Em nosso trabalho sempre compartilhamos o mesmo objetivo.
Resultados: Valorizamos a cultura de conquistar metas.

Constéancia de Propésito: Os objetivos sdo perseguidos, os desvios corrigidos e o foco mantido.
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3.2- Principios

a) Agir de acordo com a ética, boa-fé, obediéncia as leis, respeito ao proximo, lealdade, transparéncia,
honestidade e responsabilidade na tomada de decisdo e no exercicio de todas as atividades profissionais;

b) Rejeitar e evitar toda e qualquer forma de corrupgédo, de lavagem de dinheiro ou financiamento de
atividades ilicitas, tanto de forma direta como indireta;

¢) Buscar a rentabilidade e a competitividade empresarial, sem abrir m&o de sua responsabilidade social,
representada pela valorizagédo e pelo respeito de seus executivos e colaboradores, pela priorizagdo da
seguranga do trabalho e da comunidade e pela preservagcéo do meio ambiente;

d) Promover a transparéncia e o compromisso com a verdade nas informagdes veiculadas;

e) Satisfazer as necessidades dos clientes, em condi¢des competitivas, com transparéncia, integridade,
comprometimento, qualidade adequada, modicidade nos precos e excelente relacionamento;

f) Buscar permanentemente a melhoria continua dos processos, produtos e servicos;

g) Gerir com competéncia sua forca de trabalho de forma a atender as expectativas profissionais dos
colaboradores, estimulando um ambiente de trabalho saudavel, inovador, produtivo, colaborativo e
respeitoso, isento de discriminagao e de qualquer tipo de assédio, preconceito ou pratica ilicita;

h) Repudiar toda e qualquer forma de trabalho forgado, escravo ou infantil;
3.3- A CST e seus colaboradores

A CST se compromete a promover um ambiente de trabalho seguro, sadio, organizado e harmonioso, visando a
valorizagdo do ser humano e ao seu bem-estar profissional, onde haja confianga, respeito, honestidade,
transparéncia, igualdade e estimulo as inovagdes e ao desenvolvimento profissional, apoiando iniciativas que
resultem em beneficios de saude e melhoria de qualidade de vida.

A liberdade de associagao sindical é respeitada, buscando-se conciliar os interesses empresariais da CST com
os interesses de seus colaboradores, sempre de forma transparente e clara, tendo a negociagdo como pratica
permanente.

A CST se compromete a oferecer praticas para que todos os colaboradores sejam incluidos na unidade do
ambiente da organizacédo e que promovam igualdade de emprego e condi¢des para todos, independentemente
de sua origem cultural, nacionalidade, sexo, orientagdo sexual, género, etnia, cor, idade, religido, condigdo
fisica, necessidade especial, a fim de que possam atingir seu maximo potencial, somar e fazer a diferenca todos
os dias em nivel de igualdade.

Exige-se dos colaboradores uma conduta ética e honesta, repudiando-se toda e qualquer forma de corrupcao,
direta ou indireta, publica ou privada, proibindo-se quaisquer pagamentos ilicitos, bem como a aceitagdo e/ou
oferecimento de subornos, aceitacdo ou pagamento de subornos em seu préprio beneficio ou no de familiares,
amigos ou conhecidos, ou mesmo na intengéo de obter vantagem para a empresa.

Em caso de descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cédigo de Etica, a CST aplicara as
sangdes nele previstas e nas normas internas de recursos humanos, observando-se os procedimentos e as leis
vigentes.

3.4- A CST e seus Acionistas

O relacionamento com os acionistas deve basear-se em uma comunicagdo precisa e transparente de
informagdes integras e que permitam o acompanhamento das atividades e desempenho da empresa.

3.5- A CST e seus Clientes

A CST se compromete a oferecer produtos e servigos confiaveis e com qualidade, conforme os requisitos e os
padroes estabelecidos legalmente, em conformidade com os requisitos do cliente, as melhores praticas de
mercado e os principios da defesa do consumidor. Compromete-se, ainda, a tratar todos os clientes com
equidade, respeito, profissionalismo, cortesia, transparéncia e honestidade.

3.6- A CST e seus Fornecedores e prestadores de servigos

O relacionamento da CST com seus fornecedores e prestadores de servigos € estritamente profissional e
norteado por principios éticos, respeito as leis, aos contratos e as normas internas vigentes.

A CST contrata fornecedores e prestadores de servicos sob um critério de objetividade e imparcialidade,
considerando os aspectos técnicos e comerciais, além de evitar qualquer conflito de interesse na selegao e de
preservar a confidencialidade do processo.
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Exige de seus contratados o cumprimento integral da legislagdo vigente no Brasil, o zelo pela seguranga e pelo
sigilo das informacgdes, o fornecimento de produtos e servigos com qualidade, o respeito a dignidade humana de
seus colaboradores e parceiros, visando a erradicagao do trabalho infantil ou forcado, bem como de qualquer
forma de assédio ou discriminagao.

A CST tem compromisso de se relacionar com fornecedores e prestadores de servico que respeitem as
diretrizes deste Cddigo de Etica.

3.7- A CST e o mercado concorrente

A CST se compromete a competir nos mercados de forma leal, transparente, integra, honesta e sempre realizar
publicidade com afirmagbes corretas, precisas, completas, de facil e imediata compreensdo e que nao
prejudique a imagem de seus concorrentes.

A CST se compromete, ainda, a cumprir as normas de defesa da concorréncia, agindo com ética, boa-fé e
evitando qualquer conduta que constitua ou possa constituir um conluio, abuso ou restricdo ilegal da leal
concorréncia. Nenhum colaborador ou pessoa agindo em seu nome esta autorizado a fornecer quaisquer
informagdes ou discutir com concorrentes, ou mesmo com ex-colaboradores, os produtos, servigos, clientes ou
estratégias da empresa, seja no ambiente presencial ou digital. Apenas é permitido o compartilhamento de
informagdes de carater publico ou se estiver prévia e formalmente autorizado para tanto.

3.8- A CST e os entes publicos

As relagbes com as autoridades, os 0rgaos reguladores e a administragéo publica em geral se dardo sob os
preceitos da legalidade, boa-fé, moralidade, eficiéncia, cooperagao, transparéncia e independéncia politico-
partidaria.

A CST informa de modo verdadeiro, honesto, adequado, responsavel e conveniente, as suas politicas e forma
de atuagao, assim como os direitos e deveres em seu relacionamento institucional e comercial, mantendo a
sociedade ciente de suas responsabilidades e seu desempenho.

A CST manifesta seu firme compromisso em apoiar o poder publico na defesa do meio ambiente,
desenvolvendo e direcionando suas atividades para a consecucéao real do desenvolvimento sustentavel. A CST
manifesta também seu firme compromisso em alinhar sua estratégia empresarial com os principios de
desenvolvimento sustentavel para contribuir com o crescimento do pais, com desenvolvimento econdmico e
social das comunidades onde esta presente e para o bem-estar da populacao.

Nao é permitido o financiamento ou aporte de recursos financeiros a partidos politicos ou a candidatos a
qualquer tipo de cargo.

3.9- A CST e o0 meio ambiente

A CST reconhece o meio ambiente como recurso fundamental para a sobrevivéncia da sociedade e, por isso,
conduz seus negdcios e suas atividades com responsabilidade social e ambiental, tratando e incentivando o uso
sustentavel dos recursos naturais com seriedade e sem desperdicio, buscando a preservagdo do meio
ambiente, o cumprimento da legislagdo ambiental brasileira, além de adotar uma politica de prevencao de
crimes ambientais, em suas atividades, produtos e servicgos.

3.10- A CST e o combate a corrupgao

A CST exige e espera de seus colaboradores comportamentos e atitudes honestas e integras, o mesmo sendo
exigido e esperado de todos os seus fornecedores, parceiros e terceiros interessados, que estejam envolvidos
no desempenho de atividades ligadas ao negdcio e aos objetivos da empresa.

Por isso, é propésito da CST combater quaisquer praticas corruptas e desonestas, repudiando toda e qualquer
forma de corrupgao, fraude, suborno, favorecimento, trafico de influéncia, extorsdo e propina nas relagdes que
estabelecer por si, por seus colaboradores, ou por meio de seus fornecedores e parceiros, entre qualquer ente
ou agente publico, em qualquer dos poderes.

Também se proibe o uso de toda e qualquer forma de pagamento ilicito, por meio de dinheiro ou outra forma,
com o objetivo de se obter vantagem nas relagbes com suas partes interessadas, entendendo que o conceito de
“vantagem” inclui troca de favor ou a garantia de obtengao de prestagdes ou direitos, ainda que devidos a CST.

Sao também inaceitaveis quaisquer praticas que envolvam lavagem de dinheiro, ocultacdo de receitas ou
utilizacéo de praticas contabeis em desacordo com a legislagdo ou principios pertinentes.

A CST nao aceita oferta de pagamentos e/ou beneficios de qualquer valor ou espécie, sob qualquer pretexto,
com a finalidade de agilizar servigos devidos em virtude de suas obrigagbes empresariais.
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Qualquer insinuagao ou tentativa de extorsdo, bem como solicitagdo ou concessado de suborno ou propina,
originada tanto de agentes publicos como de agentes privados deve ser imediatamente comunicada ao Comité
de Etica, ou relatado no canal de denuncias.

3.11- A CST, a sociedade e a imprensa

A comunicagdo da CST com a sociedade e com a imprensa é regida pela informagao responsavel, clara e
oportuna, que preserva a confianga do nosso cliente e do publico em geral.

Deve-se buscar aperfeicoar a comunicagdo com o propoésito de evitar interpretagdes errbneas ou parciais que
possam prejudicar a imagem da empresa.

A CST se compromete a zelar pela veracidade das informagdes como pressuposto basico da nossa
comunicagao.

Os colaboradores devem, portanto, repassar informagbes a sociedade e a imprensa somente quando
devidamente autorizados.

E proibido divulgar ou comentar informagdes estratégicas ou de carater sigiloso ou restrito, exceto com
autorizagao especifica.

3.12- Principios de Conduta Profissional

A CST exige de seus profissionais uma conduta baseada na ética, na boa-fé, na legalidade, na integridade
moral, no profissionalismo, na atuacao diligente e responsavel e na responsabilidade social, ressaltando-se as
seguintes situagoes:

3.13- Cumprimento das Leis

E dever dos colaboradores da CST o conhecimento das leis e normas relacionadas com o desempenho de suas
atividades, obedecendo a principios éticos e de boa-fé.

Todo colaborador integrante da CST, independentemente de seu nivel hierarquico, devera comunicar
formalmente ao Comité de Etica a existéncia de qualquer processo judicial ou administrativo em que seja parte
investigada, acusada ou condenada, quando os efeitos desse processo possam afetar o desempenho de suas
atribuicbes ou a imagem da empresa.

3.14- Conflito de Interesses

Caracteriza-se o conflito de interesses por uma situacido em que o colaborador, diretamente, potencialmente ou
aparentemente, se vé confrontado com uma determinada situagdo que podera originar uma quebra na sua
confianga enquanto profissional, podendo comprometer de forma irreversivel um negdcio, uma relagao juridica
ou uma simples decisao.

Um conflito de interesses surge sempre que uma das partes envolvidas num processo de avaliagdo ou decisédo
possua interesses ou conhecimentos préprios sobre o objeto dessa avaliagdo ou decisao, que nao partilhe com
as outras partes, e dos quais se possa servir para retirar beneficios e vantagens indevidos para si ou para
terceiros.

Como exemplos de terceiros que podem entrar em situagdo de conflito de interesses, citam-se, mas nao se
limitando a: ascendentes, descendentes, colaterais, cbnjuges, amigos, partes vinculadas (sociedades
controladas ou coligadas) e sociedades nas quais o colaborador da CST seja administrador.

As decisdes profissionais devem estar embasadas neste Codigo e na melhor defesa dos interesses da CST, de
forma que ndo devem estar influenciadas por relagbes pessoais, de familia ou quaisquer outros interesses
particulares ou de terceiros.

E proibido o exercicio de outras atividades, incluindo as que tenham relacdo com entidades publicas,
independentemente de sua natureza, que possam caracterizar conflito de interesses, concorréncia ou que
comprometam as obrigagdes e as responsabilidades dos colaboradores com a CST.

O colaborador da CST podera exercer atividades ou assumir cargos publicos, bem como exercer atividades
académicas, desde que nao sejam incompativeis com suas atividades na empresa, e desde que previamente
comunicadas ao superior imediato e a area de Gestao de Pessoas.

Em caso de duvidas sobre o exercicio dessas atividades, o Comité de Etica devera ser consultado.

A CST nao apoia candidatos e partidos politicos, tratando a todos com imparcialidade, de modo cortés e com
civilidade.
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E vedada a comercializagdo de produtos e servicos nas instalagdes ou ambientes da CST, sem prévia e
expressa autorizagao, seja fisicamente ou por meio de seus recursos tecnoldgicos ou utilizando de sua imagem
ou marca.

Da mesma forma, & proibido realizar atividades profissionais que possam caracterizar conflito de interesses, a
exemplo, mas nao se limitando a:

a) Envolver-se de forma pessoal em negécios de natureza e/ou impacto econémico relevantes, do qual a
CST seja parte;

b) Negociar, formalizar ou gerir contratos em nome da CST com pessoas fisicas ou juridicas em que o
profissional da CST tenha parentesco (até o quarto grau de consanguinidade ou segundo grau de
afinidade) e/ou ocupe cargo de dire¢ao, seja acionista relevante, sécio ou administrador;

c) Ser acionista relevante, sécio, administrador e/ou conselheiro de fornecedores de natureza e/ou impacto
econdmico relevante, ou concorrentes diretos ou indiretos da CST ou de suas empresas;

d) Utilizar recursos da CST para fins particulares ou em beneficio de terceiros;
e) Desenvolver atividade politico-eleitoral durante a sua atividade profissional e/ou no ambiente de trabalho.

Havendo duvidas quanto a aplicacdo das normas citadas anteriormente ou em relacdo a caracterizagcdo de
situagdes de conflito de interesses, o superior hierarquico devera ser consultado, €, em havendo necessidade, a
consulta devera ser dirigida formalmente ao Comité de Etica.

3.15- Relagdes de parentesco

Na CST é permitido o trabalho de profissionais com relagdo de parentesco entre si, sendo que as contratagdes
sao sempre precedidas de processo de selegédo e avaliagdo especializada, de maneira a assegurar a equidade,
a isengao e a transparéncia nos processos de captagao de profissionais para atuar nas empresas.

Embora a CST aceite colaboradores com relagdo de parentesco entre si, ndo é permitido que esses
profissionais trabalhem em relagdo de subordinacdo direta ou indireta, incluindo-se nessa vedagao as relagbes
de natureza conjugal.

3.16- Favores e presentes

A CST aceita a participagéo de profissionais em eventos de entretenimento ou cerimoniais relacionados as suas
atividades ou resultantes delas, além do aprimoramento intelectual e profissional permanente.

Contudo, ndo é permitido ao colaborador obter quaisquer vantagens indevidas (conforme definido no item
abaixo) decorrentes de fungdo ou cargo que ocupem na empresa. Também é vedada qualquer exigéncia,
insinuagdo, aceitagdo e oferecimento de qualquer tipo de favor, vantagem, beneficio, doagao, gratificagao,
hospitalidade, recompensa, para si ou para qualquer outra pessoa, como contrapartida as suas atividades
profissionais e/ou que afetem ou influenciem as decisbes profissionais ou sirvam de recompensa por alguma
decisao ja tomada.

O termo “Vantagem Indevida” corresponde a qualquer tipo de facilidade, beneficio ou informagao obtida por
meio de pagamentos improprios e indevidos, em um contexto de negécios, tais como:

a) Efetuar pagamento ou dar qualquer coisa de valor a um agente ou autoridade publica, de maneira direta
ou indireta;

b) Influenciar ou evitar uma agdo do governo, ou qualquer outra agdo, como a concessao de um contrato,
imposicao de tributo ou multa, ou o cancelamento de um contrato ou obrigagcéo contratual existente;

c) Obter licenga, alvara ou qualquer outra autorizagdo de uma entidade estatal ou autoridade publica a que a
empresa nao teria direito;

d) Obter ilicitamente informagdes confidenciais sobre oportunidades de negdcios, licitagbes ou atividades de
concorrentes;

e) Deixar de agir ou tomar qualquer decisdo para favorecer um terceiro em detrimento do interesse da
empresa.

E possivel, nos relacionamentos com o publico externo & CST, a aceitagdo ou oferecimento de brindes, desde
que apenas promocionais, nao exclusivos, sem valor comercial, ou que possam ser revelados publicamente sem
causar constrangimento a empresa e ao profissional. Como exemplo, citam-se canetas, calendarios, agendas,
pendrives e artigos do género que tenham carater institucional. Os colaboradores da CST devem recusar
presentes ou favores que nao respeitem os valores e principios da empresa e as boas praticas de
relacionamento comercial.
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Eventuais doagdes, vantagens, beneficios ou recompensas que ndo atendam ao critério estabelecido acima,
enviadas por clientes ou fornecedores, deverdo ser direcionadas diretamente a empresa, e nao ao(s)
colaborador(es) envolvidos, ficando a cargo do Comité de Etica, dar o tratamento adequado, conforme os
interesses e compromissos éticos da empresa.

Se a gratificagdo entregue implicar conflito de interesses, atentar contra os principios deste Cédigo de Etica,
normativos internos ou acarretar prejuizo para a CST ou ao expediente de seus colaboradores, o Comité de
Etica podera recusar, devolver, inutilizar ou reencaminhar a gratificagdo, vantagem, beneficio ou recompensa.

Duvidas quanto ao recebimento ou a oferta de presentes, brindes, favores ou vantagens envolvendo
colaboradores da CST ou terceiros interessados devem ser direcionadas ao superior hierarquico. Havendo
necessidade, o Comité de Etica devera ser formalmente provocado para que dé a solugdo adequada a situagao
em concreto.

3.17- Informagéao reservada e confidencial

As informacgdes de propriedade ou confiadas a CST serdo consideradas informagdes reservadas e confidenciais.
Os profissionais devem conhecer e cumprir os normativos que dizem respeito a seguranga da informagéo da
empresa e devem ser responsaveis pelo uso adequado das informagdes as quais tiverem acesso ou que lhes
forem confiadas. Do mesmo modo, devem proteger as informagdes contra acesso ndo autorizado e manter a
sua confidencialidade, sendo vedado o compartilhamento e a divulgagdo para terceiros, inclusive para ex-
colaboradores e familiares. Somente informagdes publicas podem ser divulgadas ou compartilhadas, inclusive
nas midias sociais, obedecidos os critérios dos normativos relacionados com a politica de seguranca de
informacgao e de uso de midias sociais.

Todas as informagdes e recursos tecnoldgicos disponibilizados pela CST sao destinados para finalidades
estritamente profissionais e restritas as atividades designadas para cada profissional e aos objetivos do negécio.

Trabalhos académicos elaborados por colaboradores s6 podem ser divulgados ou publicados apds prévia
autorizagdo do Comité de Etica, e desde que n&o contenham informacgdes de carater confidencial e estratégico
para a CST. Em havendo dlvidas sobre a possibilidade de divulgagdo ou publicagéo, o Comité de Etica deve
ser consultado.

3.18- Recursos da CST

Os colaboradores da CST se comprometem a fazer uso ético, responsavel, seguro e legal dos recursos
disponibilizados pela empresa, realizando atividades profissionais de interesse da CST e aderentes aos
objetivos do negdcio.

E vedado o acesso e uso dos recursos da CST com a intencdo de obter fins improprios, ilegais, contrarios a
moral, pornograficos, preconceituosos, politico-partidarios ou que caracterizem propaganda de qualquer tipo.

Os colaboradores devem zelar pela correta utilizagao, preservagao e prevengdo dos materiais, equipamentos e
instalagdes da empresa.

Além disso, os colaboradores devem agir com disciplina no local de trabalho, assim como zelar pela
organizagao, manutencgao, integridade, confidencialidade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de todas as
informagdes e recursos que Ihes forem confiados ou aos quais tiverem acesso.

3.19- Respeito a diversidade

A CST respeita a diversidade e ndo permite qualquer tipo de discriminagédo ou preconceito por razdo de raga,
cor, sexo, ideologia, nacionalidade, religido ou qualquer outra condigdo pessoal, fisica ou social de seus
colaboradores ou outras situagdes protegidas pelas leis brasileiras.

Do mesmo modo, repudiam-se quaisquer condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza, nao
se admitindo nenhum comportamento agressivo, ofensivo, difamatério, ridicularizante, humilhante, calunioso,
constrangedor, violento, abusivo ou qualquer manifestacdo de perseguigao, seja ela fisica, sexual, psicoldgica,
ideoldgica, moral ou qualquer outra, abuso de autoridade ou outras condutas que gerem um ambiente
intimidativo ou ofensivo.

3.20- Direito a privacidade

A CST respeita o direito a privacidade, intimidade e individualidade dos seus clientes, fornecedores, prestadores
de servigos e colaboradores, observando os termos da Politica de Seguranc¢a da Informacédo e se compromete,
ainda, a nao divulgar dados ou informagdes intimas ou pessoais dos mesmos, salvo mediante aceitagdo prévia
e por escrito do detentor dos dados, por prerrogativa legal ou para atendimento de ordem judicial ou de
autoridade competente.

3.21- Segurancga e saude no trabalho
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Os colaboradores se comprometem a conhecer e cumprir a Politica de Saude e Seguranga do Trabalho, bem
como as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego que estdo diretamente ligadas ao
nosso negocio, usar corretamente os equipamentos e acessorios de protecédo individual (EPIs) e coletiva
(EPCs), e demonstrar permanentemente atitude de prevengéo de acidentes.

Constitui dever de cada colaborador da CST participar dos treinamentos de saude e seguranca oferecidos pela
empresa, estar em dia com os exames periodicos e comunicar todas as condigbes inseguras e insalubres,
atitudes que configurem desrespeito as regras de saude e seguranga ou todas as situagdes que possam colocar
em risco a vida de qualquer pessoa.

3.22- Comité de Etica

A CST terd um Comité de Etica composto por colaboradores integrantes de seu quadro e representantes dos
acionistas e sera coordenado pelo Coordenador do Comité de Etica.

Os membros do Comité de Etica e seu coordenador serdo indicados pelos acionistas.
O Comité de Etica podera ter um membro independente, externo aos seus quadros.
3.23- Competéncias

Compete ao Comité de Etica zelar para que os valores e principios relacionados a este Cédigo sejam
cumpridos, responsabilizando-se por sua divulgagao e aplicagao para todos os profissionais.

3.24- Mandato dos membros do Comité
Os membros do Comité terdo seus mandatos definidos em ata de instituigdo do Comité de Etica.
3.25- Duvidas e Providéncias

Qualquer duvida quanto as questdes éticas e legais estabelecidas por este Codigo ou sobre a sua interpretagéo
ou aplicacdo, devera ser consultado o superior hierarquico imediato e/ou o Comité de Etica.

Todos os colaboradores e prestadores de servigos da CST devem zelar pela moral e pela ética corporativa e
tém a obrigacdo de cumprir e fazer cumprir os termos deste Cédigo. Desta forma, todos tém o dever de reportar
imediata e formalmente qualquer caso comprovado, passivel de comprovagdo ou cuja suspeita seja
fundamentada, de descumprimento deste Codigo para o superior hierarquico imediato, gerente de Gestédo de
Pessoas ou membro integrante do Comité de Etica, que adotara as providéncias cabiveis, sob pena de sua
atitude ser considerada uma omissao, negligéncia ou conivéncia com a situagao de infragéo.

Toda informagao referente as possiveis violagdes serao recebidas e tratadas confidencialmente e o anonimato
da fonte denunciante sera devidamente mantido, ndo se admitindo retaliagbes de qualquer natureza. A CST
disponibiliza canais de denuncias anbnimas, por meio do site da empresa (www.cst-
isoladores.com.br/comitedeetica) ou pelas caixas de comunicagido localizadas em alguns pontos da empresa
(restaurante, portaria, etc), para esclarecimento de duvidas e comunicagéo de pratica de atos que contrariem
este Cddigo.

Todas as informagdes e os documentos, quando existirem, relacionados ao procedimento de fiscalizagéo e
apuragao da infragédo ética ou cumprimento deste Cdédigo sdo considerados confidenciais e sdo de propriedade
exclusiva da CST.

3.26- Aplicagao, Denuncias e Medidas Disciplinares

A CST proporcionara as medidas necessarias para conhecimento e aplicagdo do Cédigo de Etica e estabelecera
0 seu cumprimento.

Contudo, é responsabilidade de cada colaborador o conhecimento das Politicas, do Cédigo de Etica, Manual de
Integrac@o e dos demais normativos da CST, bem como sua atualizagdo permanente.

Quaisquer atitudes ou agdes indevidas, antiéticas, ilicitas, ndo autorizadas ou contrarias ao estabelecido por
este Cadigo ou pelas demais Politicas e Normas da CST serdo consideradas violagbes e estardo sujeitas as
sangdes cabiveis, e até mesmo a rescisdo de contrato ou desligamento, conforme a natureza e gravidade da
conduta, sem prejuizo de eventual instauragdo de procedimentos judiciais ou administrativos, a critério da CST.

Todos os colaboradores sédo obrigados a informar sobre toda e qualquer infragdo, ou suspeita de infragdo ao
Codigo de Etica ou aos principios por ele defendidos, diretamente ao Comité de Etica ou nos meios de
comunicagdo disponibilizados. A omissdo em informar os casos de descumprimento deste Cddigo, ou a
prestagéo de informacao sabidamente falsa, também representa infragcéo ética passivel de sangao.

Nenhum colaborador, independentemente do nivel ou posi¢éo, esta autorizado a executar ordens de superiores
hierarquicos ou de qualquer outro profissional que sejam ilegais, que causem danos a integridade, imagem,
reputacdo ou ao patriménio da empresa ou que estejam em desconformidade com o estabelecido neste Cddigo
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de Etica. O profissional ndo podera justificar uma conduta indevida, imprépria ou ilegal, amparando-se em uma
ordem de superior hierarquico.

A CST nao admite retaliagbes ou puni¢cdes contra executivos, colaboradores ou quaisquer pessoas que
apresentem denuncias ou reclamagbes que envolvam questdes relacionadas a este Cddigo de Etica ou as
politicas de integridade da empresa.

A observancia do Cédigo de Etica é obrigatéria para todos os profissionais que integram ou venham a integrar a
CST.

3.27- Divulgagéo

Este Cédigo de Etica devera ser amplamente divulgado pela lideranga na empresa para todos os colaboradores
e partes interessadas, sob a responsabilidade do Comité de Etica da CST.

A divulgagdo externa do Coédigo de Etica para terceirizados, fornecedores e prestadores de servico é
responsabilidade da area que contratou e que mantém relacao direta com a parte interessada.

O Cédigo de Etica esta disponivel em meio eletrénico na Intranet para o publico interno e na Internet (www.cst-
isoladores.com.br/codigodeetica) para o publico externo.

4- Observagoes:

O Cédigo de Etica da CST procura abranger todas as questdes que envolvam situacdes relacionadas a conduta
e a ética no ambiente de trabalho e nas relagdes dos seus profissionais com os seus diferentes publicos e a
sociedade em geral.

O Manual de Integracdo é considerado parte integrante do Cédigo de Etica e Conduta, onde estabelece com
mais detalhamento as regras e determinagbes da CST, além de elencar diretos e deveres gerais.

Eventualmente, surgirdo duvidas em relagédo as questdes que aqui nao foram detalhadas e que podem afetar a
vida de seus colaboradores.

Nesse caso, recomenda-se procurar 0 seu superior imediato, o departamento de Gestao de Pessoas ou o
Comité de Etica e expor, de forma clara e transparente, o que esta acontecendo.

Este Cddigo reflete o jeito de ser e pensar de uma empresa que acredita no desenvolvimento da sociedade
baseado em principios e valores éticos que possam contribuir para 0 bem comum.

5- Aprovacgao:
Aprovador: Beatriz Ferraresso Bianchi — Diretora Comercial.
Denise Ferraresso Bianchi — Diretora Administrativa

Rodrigo Ferraresso Piccolomini — Diretor Industrial
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